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1 Hintergrund

Neue Informations- und Kommunikationstechnologien schaffen transparente
und globale Markte, ermdglichen eine flexiblere Beschaffung und fuhren zu
kurzeren Produktlebenszyklen, so dass sich neue Chancen im Einkaufs- und
Beschaffungsmanagement ergeben. Insbesondere groRe Unternehmen neh-
men bereits heute erfolgreich am Handel auf elektronischen Marktplatzen teil
und realisieren so u.a. Kostensenkungen in ausgewahlten Segmenten ihres
Beschaffungsportfolios. Kleine und mittlere Industrieunternehmen nutzen je-
doch die Moglichkeiten elektronischer Marktplatze zur Steigerung der Wett-
bewerbsfahigkeit bisher relativ wenig. Die Ursachen fur die Zuriickhaltung der
mittelstandischen Industrie beim elektronischen Handel sind vielfaltig und
komplex. Wesentliche Griinde sind u.a. die noch unzureichende Vertrautheit
vieler kleiner und mittlerer Unternehmen mit dem elektronischen Geschéfts-
verkehr, teilweise hohe Infrastrukturinvestitionen und eine oft fehlende Kennt-

nis neuer Gestaltungsmoglichkeiten von Beschaffung und Vertrieb.

2 Elektronischer Marktplatz: Make or Buy?

Die Entscheidung ,Make or Buy" bedeutet vor dem Hintergrund des elektroni-
schen Handels die Wahl zwischen der Grindung einer eigenen Plattform und
dem Handel auf einer fremden. Der FIR Leitfaden ,Praxisnahe Methodik zur
Bewertung und Auswahl elektronischer Marktplatze” dient der Unterstlitzung
bei der Identifizierung geeigneter Marktplatze fur den eigenen Einkauf bzw.

Vertrieb vor (siehe www.ec-beschaffung-und-maerkte.de). Existiert jedoch

keine Plattform, die den eigenen Mindeststandards genigt, so stellt sich die

Frage, ob ein eigener Marktplatz gegriindet werden soll. Ist die eigene Ver-
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handlungsmacht als hoch einzustufen, so ist das Risiko der Griindung eines
eigenen Marktplatzes meist kalkulierbar. Durch die Etablierung eines eigenen
Marktplatzes kann dann in zweierlei Hinsicht vom elektronischen Handel profi-
tiert werden: Einerseits ergeben sich Vorteile aus der Senkung der Transakti-
onskosten und andererseits ergeben sich neue Einnahmequellen aus dem
Betrieb des Marktplatzes. Strategische Optionen fir den Aufbau eines Markt-

platzes sind in Abbildung 1 verdeutlicht.
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Abbildung 1: .Make or Buy" Entscheidung; abwdagen je nach Verteilungs-
funktion der Macht
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Wird die Grindung eines eigenen Marktplatzes in Erwdgung gezogen, so
muss ein Erfolg versprechendes Geschéaftsmodell gefunden werden. Das
fangt bei der Definition der Zielgruppe an und umfasst auch Aspekte neuer
Vertriebs- und Beschaffungsformen. Sogenannte Procurement Service Provi-
der (PSP) nehmen z.B. komplexe Beschaffungsauftrage entgegen, zerlegen
diese in einzelne Bestandteile, die dann zu garantiert niedrigen Preisen und in
einer vereinbarten Qualitat beschafft werden. Die Beschaffung einer Fahr-
zeugflotte kann z.B. von einem spezialisierten Anbieter durchgefuhrt werden,
der séamtliche Fahrzeuge, angefangen vom Lieferwagen bis zur Vorstandsli-
mousine, einkauft und dann eine Fahrzeugflotte Ubergibt. Ein analoges Ge-
schéaftsmodell fur die Vertriebsseite ist das Auftreten als virtueller Systemliefe-

rant; auch Virtual System Supplier (VSS) genannt.

Ist die Entscheidung fir den Aufbau eines elektronischen Marktplatzes gefal-
len, so muss ein praktikabler und wenig riskanter Wege zur Einfiihrung und
Marktdurchdringung gefunden werden. Erfahrungen der Unternehmensbera-
tung ,Booz Allen & Hamilton“ zeigen, dass bei einer konzentrierten beschaf-
fungsseitigen Verhandlungsmacht, zunachst eine Einkaufsplattform aufgebaut
werden kann, die dann schrittweise geoffnet wird. Es ergibt sich so eine Mig-
ration hin zu einem offentlichen Marktplatz; vgl. Abbildung 2. Durch die Off-
nung stellt man erzielte Erfolge auch anderen Unternehmen zur Verfligung,
um so durch eine weitere Bindelung der Nachfrage noch bessere (Einkaufs-)
Konditionen zu erzielen. Eine analoge Vorgehensweise kann fiir den Vertrieb

ebenfalls gewahlt werden.

erstellt durch das gefoérdert durch das

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft und Arbeit

©FIR 2005 - Seite 4/9 -

Erstellt im Rahmen des durch das BMWA geforderte Projekt ,Themenschwerpunkt elektronische Beschaffung und Markte* (FKZ: VI B 4 — 00 30 68/4)



®

RS A
. " ¥
Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr b
Aachener Competence Center-
Electronic Commerce (ACC-EC)

Leitfaden Aachener Competence Center —
Electronic Commerce (ACC-EC)

Wann lohnt sich die Errichtung eines eigenen E-Marktplatzes? clo Forschungsinstitut fiir Rationalisierung (FIR)
an der RWTH Aachen

Version 2.2 Pontdriesch 14/16

D - 52062 Aachen

www.aixplorer.de

hoch

Serviceumfang \
und -qualitat Marktplatz
Offnung fiir
S < @® ausgewahlte Unternehmen;
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< @ clektronische
\ \ \ Beschaffung
niedrig hoch
Anzahl Teilnehmer auf Plattform
Abbildung 2: Mdgliche Vorgehensweise zur Einflhrung eines Marktplat-

zes [in Anlehnung an Booz Allen & Hamilton 2000]

Die Grundung einer eigenen Handelsplattform umfasst viele verschiedene

erfolgskritische Aspekte wie:

e Technologische Randbedingungen. Notwendige Kernkompetenzen
fur die Einfihrung und den Betrieb eines Marktplatzes umfassen fun-
dierte Branchen- und Marktkenntnisse sowie ein Gespir fir neue
Mehrwerte durch den elektronischen Handel. Zur Kernkompetenz ge-
hort jedoch nicht die technologische Ausgestaltung bzw. die Implemen-
tierung der technischen Loésung. Das sind Aufgaben, die leicht an ei-
nen Marktplatz Service Provider (MSP) abgegeben werden kdnnen.

Folglich empfiehlt es sich, den technologischen Teil an einen kompe-
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tenten Partner zu Ubertragen. Um im online B2B-Geschéft erfolgreich

Zu sein, ist eine Konzentration auf die Teilnehmerakquisition sowie auf

die Schaffung von Mehrwerten besonders erfolgskritisch. So arbeitet

die elektronische Handelsplattform newview (www.newview.com,), e-

hemals e-STEEL, mit Technologiepartnern wie Webmethods, Bea, O-

racle, Sun Microsystems zusammen und konzentriert sich auf das ei-

gene Kerngeschaft (vgl. Abbildung 3). Die technische Architektur muss

so aufbaut sein, dass sie stabil lauft, erweiterbar ist und Kundenwin-

sche optimal bedient werden kénnen.
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OUR SOLUTION ENABLES YOU
TO REALIZE A 5-10% MATERIAL
COST REDUCTION TODAY.
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Abbildung 3: Die Handelsplattform Newview
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¢ Content-Management-Strategie. Angebote, die auf elektronischen
Marktplatzen ausgeschrieben werden, missen aktuell sein. Diese For-
derung Klingt selbstverstéandlich, jedoch treten hier schnell Probleme
auf. Ist beispielsweise eine Geschaft abgeschlossen, so missen die
Offerten auch entfernt werden. Entweder muss hier ein Automatismus
geschaffen werden, der daflr sorgt, dass nach der Vereinbarung oder
nach einer bestimmten Zeitspanne die Angebote geldscht werden oder
die Anwender mussen ihre Angebote kurzzyklisch pflegen. Wenn ein
Marktplatzbetreiber die Aktualitéat der Offerten nicht sicherstellt, unter-
grabt er die Potenziale elektronischer Marktplatze bei der Unterstit-
zung in der Informationsphase einer geschéftlichen Transaktion und

gefahrdet somit nachhaltig den Erfolg seiner Plattform.

Um den Marktplatzteilnehmern einen hohen Mehrwert zu bieten, ist es
sinnvoll, Inhalte, die Gber die Publikation von Angeboten hinausgehen,
mit anzubieten. Das koénnen Branchenbicher, aktuelle Wirtschafts-
nachrichten, Normen usw. sein. Um diese Inhalte bereitstellen zu kon-
nen, sollten Kooperationen geschlossen werden oder entsprechende

Dienste hinzugekauft werden.

e Kooperationen. Bei der Grindung eines Marktplatzes sollte grund-
satzlich die Moglichkeit der Kooperationsbildung bertcksichtigt wer-
den. So ist es mitunter moglich, durch eine Einkaufs- oder Vertriebs-
gemeinschaft die Nachfrage oder das Angebot soweit zu bindeln,
dass bereits eine kritische Masse erreicht wird oder dass zumindest
die Plattform fir viele potenzielle Teilnehmer interessant wird — Ange-

bote machen einen Marktplatz attraktiv.
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3  Auswahlhilfe

In der Praxis haben viele Unternehmen erhebliche Probleme bei der Ent-
scheidung, auf welchen Marktplatzen tatsachlich gehandelt werden soll. Am
Aachener Competence Center — Electronic Commerce wurden Methoden und
Instrumente entwickelt, die es Unternehmen ermdglichen, geeignete Mark-
platze zu identifizieren. Weitere Informationen zur Auswahlproblematik und

zum Thema E-Marktplatze allgemein finden Sie auf der Internet-Adresse:

www.ec-beschaffung-und-maerkte.de
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»r Willkommen...

"Elektranische Beschaffung und Markte" ist Teil dervorm Bundesministerium filr
‘Wirtschaft und Arbeit (BMYWA) gefirderten Initiative "Netzwerk Elekironischer
Geschafisverkeht".

Zielgruppe =ind kleine und mittlere Unternehmen unterschiedlicher Branchen und
Geschafsfelder, die Informations- und Beratungshedarf im Hinblick auf die Chancen und
Patenziale bei der elektronischen Beschaffung und auf elektronischen Markten haben

Profitieren Sie won den erfalgreichsten Strategien der elektronischen Beschaffung und
nutzen Sie die Maglichkeiten elektronischer Marktplatze auch fir Ihr Unternehmen =
\‘f:teer:edsegeme sich an unser Infarmations- und Beratungsteam . Wir freuen uns Gber thr el

Eine Fiirdermaknahme wom

Wir kommen zu lhnen!

Das Metzwerk Elektranischer

Geschaftaverkehr fihit eine Roadshow
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& | Stadte in Deutschland anfahi. Nahere
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4 Kontakt

Dott. Ing. Tomaso Forzi

Aachener Competence Center — Electronic Commerce (ACC-EC)

c/o Forschungsinstitut fir Rationalisierung (FIR) Internet :

an der RWTH Aachen www.aixplorer.de
Pontdriesch 14/16, D - 52062 Aachen www.ec-beschaffung-und-markte.de
E.-Mail: Tomaso.Forzi@fir.rwth-aachen.de www.ec-net.de

Tel. 0241 /477 05506 Fax: 0241 /477 05199  Www.fir.de

www.aixplorer.de
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ACC-EC

Aachener Competence Center-
Electronic Commerce

WIR UBER UNS

=+ ACC-EC - Ihr E-Commerce-
Beratungszentrum in der Region Aachen

Unzer Angebot fiir Sie: individuglle Beratungen, Warkshaps, Seminare und
umfangreiches Know-how zu aktuellen E-Business-Themen. Profitieren
Sie auch von den Erfahrungen anderer durch Beispiele aus der Praxis. Im
bundesweiten MNetrwerk fr den Elekitonischen Geschattsverkehr sind wir
Ihr Ansprechpartner in der Region.

Verschaffen Sie sich einen Gesamtiberblick Uber die Aldivitaten im
Metzwerk zum Thema E-Business flr Mittelstand und Handwerk. MNeben
den 23 regionalen Beratungszentren sind 3 spezielle Branchen-
kampetenzzentren fir Sie tatig. Zusatlich haben wir 6 besonders wichtige
Themen fir Sie in eigens dafir eingerichteten Schwerpunkien aufbereitet,
Besuchen Sie uns daher auch auf

Hews Veranstaltungen Geférdent durch das
» 15.04.04 - Mehr Kundenorientierung durch Nutzung. | » 22.04.04 - Patenzisle des Elektronischen ponins
von E-Business-Potenzislen Geschaftsverkehrs fir das Handwerk | Boneemiisrin,

» 15.04.04 - Roadshow [T-Sicherheit — 22 Stacte # 30.04 04 - Elektronischer Austausch won
werden angefahren Materialzeugnissen in der Metallbranche

» 05.04.04 - Deutschland bei E-Government nur Platz ¥ 11,0504 - Mehr Kundenoriertisrung durch Mutzung
g won E-Business-Potenzislen

& [ [ [ mternet
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