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1 Hintergrund

Neue Informations- und Kommunikationstechnologien schaffen transparente
und globale Markte, erméglichen eine flexiblere Beschaffung und fihren zu
kurzeren Produktlebenszyklen, so dass sich neue Chancen im Einkaufs- und
Beschaffungsmanagement ergeben. Insbesondere groRe Unternehmen neh-
men bereits heute erfolgreich am Handel auf elektronischen Marktplatzen teil
und realisieren so u.a. Kostensenkungen in ausgewéhlten Segmenten ihres
Beschaffungsportfolios. Kleine und mittlere Industrieunternehmen nutzen je-
doch die Moglichkeiten elektronischer Marktplatze zur Steigerung der Wett-
bewerbsfahigkeit bisher relativ wenig. Die Ursachen fur die Zuriickhaltung der
mittelstandischen Industrie beim elektronischen Handel sind vielfaltig und
komplex. Wesentliche Grinde sind u.a. die noch unzureichende Vertrautheit
vieler kleiner und mittlerer Unternehmen mit dem elektronischen Geschafts-
verkehr, teilweise hohe Infrastrukturinvestitionen und eine oft fehlende Kennt-
nis neuer Gestaltungsmoglichkeiten von Beschaffung und Vertrieb. Ziel dieser
Checkliste ist es, eine praxisbezogene Hilfestellung fur Unternehmen, die den

Handel auf Business-to-Business (B2B) E-Marktplatze planen, vorzustellen.
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Grundregeln fur den erfolgreichen Einstieg in den
Handel auf elektronischen Markten

Nachfolgend werden einige Grundregeln fir einen erfolgreichen Einstieg in

den Handel auf elektronischen Marktplatzen dargestellt. Die Beachtung dieser

Regeln sowie ein methodisch unterstitztes Vorgehen hilft, schwerwiegende-

Fehler zu vermeiden und die Potenziale des elektronischen Handels zu er-

schliefen.

M Regel 1: Identifizieren Sie samtliche Produkte, die online ge-
handelt werden kdnnen!

%~ Dazu gehoren:

Endprodukte
Dienstleistungen
Kuppelprodukte und

sonstige Leistungen.

M Regel 2: Samtliche Produkte und Dienstleistungen mussen
aus Unternehmenssicht so geordnet werden, dass sich An-
forderungen an den elektronischen Handel ableiten lassen!

¢~ z.B. ABC-Analyse, Unterscheidung direkter & indirekter Giter usw.

M Regel 3: Beobachten Sie genau, wie sich die Beschaffungs-
konzepte ihrer Kunden verédndern!

%~ z.B. Umstellung von Single- auf Multiple- oder Global-Sourcing

erstellt durch das gefoérdert durch das

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft und Arbeit

©FIR 2005 - Seite 3/7 -

Erstellt im Rahmen des durch das BMWA geforderte Projekt ,Themenschwerpunkt elektronische Beschaffung und Markte* (FKZ: VI B 4 — 00 30 68/4)



; = A
o = e )
¢ Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr f
—
Aachener Competence Center-
Electronic Commerce (ACC-EC)

Checkliste Aachener Competence Center —
Electronic Commerce (ACC-EC)

Grundregeln fur den Einstieg in den Handel auf elektronischen Mérkten cio Forschungsinstitut fur Rationalisierung (FIR)
Version 2.2 an der RWTH Aachen

Pontdriesch 14/16
D - 52062 Aachen

www.aixplorer.de

M Regel 4: Loten Sie die Moglichkeit einer Kooperationsbil-
dung aus! Mdoglicherweise kdnnen z.B. Zulieferer im Netz-
werk erfolgreicher agieren, indem Sie gemeinsam als virtuel-
ler Systemanbieter auftreten!

& Je komplexer ein Produkt ist, um so schwieriger lasst es sich ver-
gleichen! Eine erhdhte Preistransparenz schléagt so nicht in voller
Wucht durch. Komplexe Systeme kénnen elektronisch ausgeschrie-
ben oder versteigert werden.

M Regel 5: Die Machtverhéltnisse und die Wettbewerbssituati-
on in der jeweiligen Branche mussen realistisch eingeschatzt
werden!

&~ Bis auf wenige Ausnahmen wird das Machtgefiige durch den elekt-
ronischen Handel nur eingeschrankt verandert.

M Regel 6: Aufgrund sinkender Transaktionskosten muss die
eigene Fertigungstiefe Uberprift werden! Auch die Vertriebs-
organisation wird sich erheblich verandern!

M Regel 7: Falls noch nicht geschehen, formulieren Sie mog-
lichst schnell eine E-Business-Strategie, die an ihren Kern-
kompetenzen ausgerichtet ist! Berlicksichtigen Sie dabei den
elektronischen Handel!

%~ Um im E-Business erfolgreich zu sein, brauchen Sie eine geeignete
Strategie. Bei der Umsetzung ist entschlossenes Handeln wichtig!
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M Regel 8: Ist die eigene Verhandlungsmacht relativ grof3, so
kann erwogen werden, einen eigenen Marktplatz aufzubauen!

M Regel 9: Falls ein eigener Marktplatz gegrindet werden soll,
so ist ein strategisches Vorgehen sowie die Beachtung der
Internetgeschwindigkeit wichtig!

%~ Wer heute mit dem Aufbau eines Marktplatzes beginnt, hat gewohn-
lich nicht mehr den ,First Mover Advantage”! Daher ist Geschwin-
digkeit die oberste Maxime!
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In der Praxis haben viele Unternehmen erhebliche Probleme bei der Ent-

scheidung, auf welchen Marktplatzen tatsachlich gehandelt werden soll. Am

Aachener Competence Center — Electronic Commerce wurden Methoden und

Instrumente entwickelt, die es Unternehmen ermdglichen, geeignete Mark-

platze zu identifizieren. Weitere Informationen zur Auswahlproblematik und

zum Thema E-Marktplatze allgemein finden Sie auf der Internet-Adresse:

www.ec-beschaffung-und-maerkte.de

7 willkommen bei Beschaffung und Mirkte - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras 2
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adresse [€] hitpi/ v, ec-beschaffung-und-masrkte def

INFOTHEHK

== Willkommen...

“Elekironische Beschaffung und Markie” ist Teil dervom Bundesministerium fur
Wirtschaft und Arbeit (BMWWA) gefirderten Initiative "Netzwerk Elektronischer
Geschaftsverkehr”

Fielgruppe sind kleine und mittlere Unternehmen unterschiedlicher Branchen und
Geschafisfelder, die Informations- und Beratungshedarf im Hinhlick auf die Chancen und
Paotenziale hei der elektranischen Beschaffung und auf elektronischen Markien haben.

Profitieren Sie won den erfolgreichsten Strategien der elekdronischen Beschaffung und
nutzen Sie die Maglichkeiten elektronischer Marktplatze auch fir Ihr Unternehmen
‘Wenden Sie sich anunser Informations- und Beratungsteam . Wir freuen uns dber lhr
Interesse.

Wir kommen zu lhnen!

Das Metzwark Elektranischer

Geschaftsverkehr fihrt eine Roadshow

zum Thema "IT-Sicherheit' durch, die 22
2+ | Stadte in Deutschland anféhi. Nahera

Infarmationen erhalten Sie hier

Eine Firdemainahme wom

& Bundesministeriym
For Wirtschatt und Arbeit

&

[ [@meemet
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Dott. Ing. Tomaso Forzi

Aachener Competence Center — Electronic Commerce (ACC-EC)

Tel.: 0241 /477 05506 Fax: 0241 /477 05199  Www.fir.de

c/o Forschungsinstitut fur Rationalisierung (FIR) Internet :

an der RWTH Aachen www.aixplorer.de
Pontdriesch 14/16, D - 52062 Aachen www.ec-beschaffung-und-markte.de
E.-Mail: Tomaso.Forzi@fir.rwth-aachen.de www.ec-net.de

www.aixplorer.de

2 Willkemmen beim AlXplorer, dem eCommerce - Navigator der Region Aachen - Microsoft Internet Explorer
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(Pwechseinzu | Links **
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ﬁi[‘ Netzwerk Elektronischer Geschéftsverkehr ACC-EC

)_ Aachener Competence Center-
4 \
i Ry, X

Electronic Commerce

i

IR OBER UNS

== ACC-EC - |hr E-Commerce-
Beratungszentrum in der Region Aachen

Unser Angebot fir Sie: individuelle Beratungen, Warkshops, Seminare und
umfangreiches Know-how zu akiuellen E-Business-Themen. Profitieren
Sie auch von den Erfahrungen anderer durch Beispiele aus der Praxis. Im
hundesweiten Metzwerk flr den Elektronischen Geschaftsverkehr sind wir
Ihr Ansprechpartner in der Region.

Verschaffen Sie sich einen Gesamtiberblick Oher die Akdivitaten im
Metzwerk zum Thema E-Business fUr Mittelstand und Handwerk MNehen
den 23 regionalen Beratungszentren sind 3 spezielle Branchen-
kompetenzzentren fir Sie tatin. Zusatzlich haben wir 6 besonders wichtige
Theren fir Sie in eigens dafir eingerichteten Schwarpunkten aufberaitat
Besuchen Sie uns daher auch auf 5

News Veranstattungen Gefirdert durch das

Home | Kontakt | Impressum | Sitemap | Suchen

» 15.04 04 - Mehr Kundenoriertierung durch Nulzung | |» 22.04.04 - Polenzisle des Elekronischen .
won E-Business-Protenzislen Geschaftsverkehrs fir das Handwerk B | Donesminsterion,
» 15.04.04 - Roacishow T-Sicherheit — 22 Stédte » 30.04.0¢ - EleMlronischer Austausch von
werden angefahren Materiaizeugnissen in der Metallranche
» 05.04.04 - Deutschiand bei E-Government nur Plstz| | » 11.05.04 - Mebr Kundenoriertisrung durch Nutzung
8 won E-Business-Folenzislen
@ ’_‘ | 4 mternet
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