Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr

T

Dortmund, 20.04.2004

Grundlagen elektronischer
Markte

Christian Heegardt
begin, Hannover

gefordert durch das

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft und Arbeit



®
a Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr

Elektronische Markte als
Koordinationsinstanzen
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Anforderungen an Markte

— Zusammenfuhrung von Angebot und Nachfrage, um
Transaktionen zu ermaoglichen

— Steigerung der Transparenz der Akteure, Bestande, Preise,
Lieferkonditionen, etc.

— Unterstutzung von Transaktionen mit dem Ziel der
Effizienzsteigerung

Elektronische Markte
— Einsatz offentlicher Netze (Internettechnologie)

— Verbesserung der Transaktionen bei geringeren Kosten



®
q Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr

Klassifikafion elektronischer Markte
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Anbieter-/ Nachfragerorientierung
E-Beschaffung
(E-Procurement) O
Elektronischer
Marktplatz
E-Verkauf o
(E-Shop)
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Klassifikation elektronischer Markte J—
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Klassifikationsdimensionen
Komplexitit der Produkte niedrig mittel hoch
Business Focus Handel Inhalte Zusammen-
arbeit

Interaktion B2B B2C B2A c2C
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Transaktionsphasen und ihre

elektronische Unterstutzung
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Verzeichnis

Produktkataloge
Suchmaschinen
Online-Experten

Redaktionelle
Beitrage

Diskussions-
foren

Vereinbarung

Produkt-
konfiguratoren

Angebots-
erstellung

Bestellung

Collaborative
Planning

Auktionen
Verhandlungen

Flhrung von
Kreditoren-
konten

Kontraktver-
waltung
Auftrags-
uberwachung

Nachbereitung

Reklamationen

Bewertung der
Transaktion
Service-
kontakte

Elektronische
Handbtcher
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Ziele der Nutzung elektronischer
Markte |
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Erhohte Markttransparenz (Wer liefert was zu welchem
Preis?)

— Verkaufer: Absatzmarkt vergroliern - Umsatz vergrollern,
Verhandlungsposition gegenuber Kunden verbessern

— Einkaufer: Beschaffungsmarkt vergrofRern - Einstandpreise
senken, Qualitat der eingekauften Guter verbessern

Effizienz der Transaktionen verbessern
— Prozesskosten fur Ein- und Verkaufer senken
— Transaktionen beschleunigen

— Lagerbestande reduzieren
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Ziele der Nutzung elektronischer
. Markte I
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Risiken reduzieren - Flexibilitat erhOhen
— Verkaufer: Abhangigkeit von einzelnen Kunden beseitigen

— Einkaufer: Abhangigkeit von einzelnen Lieferanten beseitigen -
Optionen schaffen

Zusammenarbeit mit Transaktionspartnern verbessern
— Gegenseitige Anforderungen und Rahmenbedingungen kennen

— Synergien schaffen, gemeinsam Qualitat verbessern und kosten
senken
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Elektronische Handelbarkeit von
. Gutern |
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Einfach handelbare Guter

— Produkte und Dienstleistungen, die sich auf Grund ihrer
geringen Komplexitat oder auf Basis von Standardisierungen
(DIN-Normen, Zeichnungen) eindeutig beschreiben lassen, z.B.
Werkzeug, Buromittel, Hygieneartikel, Zeichnungsteile,
Logistikdienstleistungen, Reinigungsdienstleistungen.

— Wiederholungskaufe: Es kann eindeutig auf eine vergangene
Transaktion verwiesen werden.
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Elektronische Handelbarkeit von
. Gutern |l ——

Schwer handelbare Guter

— Produkte, die auf Grund ihrer Komplexitat nicht einfach beschrieben
werden konnen sondern im engen Dialog realisiert werden, z.B.
Produktionsstrassen.

— Produkte, die ,probiert* werden mussen, z.B. Kleidung, Nahrungsmittel

— Dienstleistungen, die wegen ihrer Komplexitat nicht eindeutig beschrieben
werden konnen, z.B. Beratungsdienstleistungen, Forschungs- und
Entwicklungsdienstleistungen.

Elektronische Unterstutzung des
Transaktionsprozesses in Teilen immer moglich,
insbesondere in den Phasen Anbahnung und
Nachbereitung!

Standards vereinfachen den elektronischen Handel



®
O Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr
[ . -
o ) “‘,1

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

Fragen?
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